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A Bugyi Polgarmesteri Hivatal (a tovabbiakban: Adatkezelé) szamos kommunikacios
csatornan keresztiil kapcsolatfelvételi és kapcsolattartasi lehetdséget biztosit a természetes
személyek, valamint a jogi személyek képviseletében eljaro természetes személyek (a
tovabbiakban egyiittesen: Krintettek) szamara, akik személyes adatainak kezelése
tekintetében adatkezeldnek mindsiil.

A fentiekre figyelemmel Adatkezeld az Erintettek részére az Europai Parlament és a Tanacs
(EU) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérol
¢s az ilyen adatok szabad aramlasar6l, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil
helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) szolo 2016/679 rendelete (a tovéabbiakban:
GDPR) ¢s az informéacids dnrendelkezési jogrol €s az informacioszabadsagrol szolo 2011. évi
CXII. torvény (a tovabbiakban: Infotv.) rendelkezéseivel Osszhangban a kovetkezd
tajékoztatast adja.

Az Adatkezeld kotelezettséget vallal arra vonatkozoan, hogy az altala végzett adatkezelés
megfelel a hatalyos jogszabalyokban meghatarozott elvarasoknak, igy kiilonos tekintettel azon
elvarasnak, hogy az Erintettek részére adott tajékoztatast tomor, atlathato, vilagos és kozérthetd
megfogalmazassal ¢s konnyen hozzaférhetd formaban bocsatja rendelkezésre, jelen
adatkezelési tajékoztatd formajaban.

Az adatkezelési tajékoztatoban talalhaté legfontosabb informaciokat tablazatos
formaban az utolso oldalon foglaltuk 6ssze.

I. Az Adatkezel6
Neve: Bugyi Polgarmesteri Hivatal
Székhely: 2347 Bugyi, Beleznay tér 1.
Képviselgje dr. Szatmari Attila jegyz6
Telefon: +36 (29) 547-502
E-mail: hivatal@bugyi.hu
Weboldal: http://www.bugyi.hu/

AdatkezelO adatvédelmi tisztvisel6ie:
Név: Perfectus Consilium Kft.
E-mail: dpo@bugyvi.hu

II. Az Adatkezelo elérhetoségei

Adatainak kezelésével kapcsolatosan az alabbi médokon kérhet tdjékoztatast:

- Ugyfélfogadasi idében személyesen, lehetdség szerint eldre egyeztetett iddpontban, a
2347 Bugyi, Beleznay tér 1. szam alatt.

- Elektronikus elérhetdséggel az hivatal@bugyi.hu e-mail cimen, illetve az e-Papir
szolgaltatassal, mely a https://epapir.gov.hu cimen elérhetd el.

- Postai uton a 2347 Bugyi, Beleznay tér 1. cimre kiildott levéllel.

- Telefonos uton az alébbi elérhetdségen +36 (29) 547-502
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111. Az adatkezelés célja

Az adatkezelés célja, hogy az Adatkezel0 kapcsolatfelvételi, kapcsolattartasi lehetdséget
biztositson az Erintettek részére kérdések, észrevételek, valamint egyéb megkeresések
megtételére.

Ennek keretében az adatkezelés kozvetlen céljai:

az Erintett azonositdsa, amennyiben egyedi vagy személyre szabott ligyintézést igényld
megkereséssel fordul az Adatkezel6hoz;

az Erintettel valé egyszerii és hatékony kommunikaci6 biztositasa;

az Frintett altal feltett kérdések, észrevételek, valamint egyéb megkeresések
megvalaszolasa, az adatkezel6i tdjékoztatasadasi kotelezettség teljesitése;

az FErintett altal megosztott helyi kozosségi vagy telepiilési témaju visszajelzések
fogadasa és figyelembevétele az Adatkezeld miikodésének tdmogatasa érdekében;

a kapcsolatfelvétellel- és tartdssal kapcsolatos tigyviteli feladatellatas teljesitése.

IV. A kezelt adatok kore

Adatkezel6 annak érdekében, hogy jelen adatkezelési tajekoztato III. pontjaban foglalt célokat
teljesitse, az Erintettek alabbi személyes adatait kezeli:

IV.1.

Telefonos megkeresés esetén:

az Frintett teljes neve (jogi személy esetén képviseletében eljaro/kapcsolattartd
természetes személy neve);

az Erintett telefonszama (hivoszam);

a telefonbeszélgetés adattartalma, annak sordn kozolt valamennyi személyes adat (pl.
beosztas, szervezet neve, ligytipus, kozolt adatok stb.);

az Erintett hangja, hangszine, nyelv- és szohasznalata, esetlegesen beszédhibajaval,
tajszolasaval, egyéb beszédsajatossagaival kapcsolatos adatok;

a kapcsolatfelvétel datuma, idOpontja, esetlegesen annak idétartama.

E-mail Gtjan torténd megkeresés esetén:

az Erintett e-mail cime és az esetlegesen abban megjelend tovabbi személyes adatok;

az Erintett részérdl kiildott elektronikus levél targyaban és az iizenetben esetlegesen
megjelend tovabbi személyes adatok (pl. teljes név, beosztas, szervezet neve, ligytipus,
ko6zolt adatok stb.;

az esetlegesen mellékelt dokumentumokban megjelend tovabbi személyes adatok;

a kapcsolatfelvétel daituma, idépontja.

Postai aton torténd megkeresés esetén:

az FErintett teljes neve (jogi személy esetén képviseletében eljaro/kapcsolattartd
természetes személy neve;

az Erintett levelezési cime;

az Erintett részérdl kiildott levél targyaban és a levélben esetlegesen megjelend tovabbi
személyes adatok;

az esetlegesen mellékelt dokumentumokban megjelend tovabbi személyes adatok;

a kapcsolatfelvétel datuma, idépontja;

az Erintett alairasa.




IV.4. Elektronikus iigyintézés (pl. e-Papir, Ugyfélkapu) térténé megkeresés esetén:
- az Erintett természetes azonositd adatai (név/sziiletési név, sziiletési hely és id6, anyja
neve);
- lakcim vagy tartdzkodasi hely;
- az lgyfélkapus azonositds soran keletkez0 technikai adatok (pl. KRID, beérkezés
idépontja);
- az esetlegesen benyujtott dokumentumokban megjelend tovabbi személyes adatok.

A fenti adatokat az Adatkezel$ kozvetleniil az Erintettd] szerzi be. A kozolt személyes adatok
korének meghatarozasa az Erintett diszkrecionalis joga.

V. Az adatkezelés jogalapja

Jelen adatkezelési tajékoztatd IV. pontjaban megjelolt adatok kezelésének jogalapja a GDPR
6. cikk (1) albekezdésének e) pontja, tekintettel arra, hogy az adatkezelés kozérdekii, illetve
az Adatkezelore ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett
feladat végrehajtasahoz sziikséges.

Az adatkezelés az aldbbi jogszabdlyon alapszik a kapcsolatfelvétel modjatdl és céljatdl
fiiggden:
- a Magyarorszag helyi onkormanyzatair6l sz616 2011. évi CLXXXIX. torvény;
- az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol sz6l6 2016. évi CL. térvény;
- a panaszokrol, a koézérdekli bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével
Osszefliggd szabalyokrol sz616 2023. évi XX V. torvény;
- Infotv,;
- a digitalis allamrol és a digitalis szolgaltatasok nyujtdsanak egyes szabdlyairdl szolod
2023. évi CIIL. torvény;
- Bugyi Ko6zség Onkormanyzata Képvisel-testiiletének a Szervezeti és Miikodési
Szabalyzatarol szolo6 12/2024. (X1.25.) szamu Onkormanyzati rendelete és annak
modositasai.

VI. Adatkezelés idotartama

A GDPR 5. cikk (1) bekezdésének e) pontjaban, valamint az Infotv. 4. § (2) bekezdésében
foglaltakra figyelemmel személyes adat csak a cél megvaldsulasahoz sziikséges mértékben és
ideig kezelhetd.

Az Adatkezeld az Erintett személyes adatait a kapcsolatfelvétel jellegétol, targyatol figgéen
kiilonbozo ideig kezeli, a ra vonatkozd iratkezelési szabalyok szerint iktatja €s az iktatott iratok
kozott a mindenkor hatalyos irattari tervben meghatarozott selejtezési idétartamig 6rzi meg.

A fentiekben meghatidrozott megdrzési iddtartam elteltével Adatkezeld haladéktalanul
gondoskodik a személyes adatok selejtezés utjan torténd torlésérdl, melyet a papir alapon tarolt
adatok esetében megsemmisitéssel, az elektronikus formaban téarolt adatok esetében a
helyredllitas lehetdsége nélkiili torléssel valdsit meg.




VII. Adattovabbitas, nyilvanossagra hozatal

Az Adatkezeld az Erintett személyes adatait az aldbbiakban részletezett esetekben és korben
tovabbitja az alabbi adatfeldolgozok, illetve cimzettek részére:

Az Adatkezel6 dltal hasznalt ASP keretrendszerben iktatott iigyiratokban taldalhato személyes
adatok vonatkozasaban adatfeldolgozonak mindsiil:

Neve: Magyar Allamkincstar
Képviseldje: Demko6-Szekeres Zsolt elnok
Székhelye: 1054 Budapest, Hold utca 4.
Telefon: +36 (1) 327 36 00

E-mail: info@allamkincstar.gov.hu

Az Adatkezel az Erintettek személyes adatait a fentieken til az aldbbiakban részletezett
esetekben és korben sziikségszertien tovabbitja az alabbi cimzettek részére:

- az Erintettel postai Giton torténd kapcsolattartas esetén a kézbesitési adatok tekintetében
a Magyar Posta Zrt. (cime: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6., e-mail:
adatvedelem@posta.hu) részére keriilnek tovabbitasra a sziikséges személyes adatok;

- az elektronikus kapcsolattartds keretében egyes szabalyozott és kdzponti elektronikus
igyintézési szolgaltatdsok igénybevétele esetén, a cimzéshez sziikséges adatok
tekintet¢ben az IdomSoft Zrt. (cime: 1394 Budapest, Pf.: 390., e-mail:
adatvedelem@idomsoft.hu) adatfeldolgozoként keriil bevonasra.

Az Erintettel e-mail Gtjan torténd kapcsolattartas esetén az Adatkezeld cimzett részére nem
tovabbit adatokat, tekintettel arra, hogy sajat domain tartomannyal rendelkezik, a levelezést
sajat szerverrel latja el, ezért a cimzéssel és lizenetkiildéssel Osszefiiggd adatok tovabbitasara
nem kertiil sor.

A kezelt adatok teljes korének megismerésére az aldbbi szervek is jogosultak: birdsag,
igyészség, a biliniildozés €s a biintetés-végrehajtas szervei, nemzetbiztonsagi szolgalatok,
adohatosag. Résziikre, irdsos megkeresés alapjan (megfeleld jogalap esetén), az altaluk
folytatott eljarasban torténd hivatalos felhasznalas végett az Adatkezeld koteles a kért adatokat
tovabbitani, rendelkezésre bocsatani.

A fenticken tul Adatkezeld a személyes adatokat harmadik személy cimzett részére nem
tovabbitja, kiilonos tekintettel az EGT tagallamokon kiviili adattovéabbitésra.

Az Adatkezeld a kapcsolatfelvétellel és kapcsolattartassal Osszefiiggésben birtokdba kertilt
személyes adatokat fészabaly szerint nem hozza nyilvanossagra.
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VIII. Az adatok kezelésének méodja

Az Adatkezel0 a jelen adatkezelési tajékoztatd IV. pontjaban megjelolt, és birtokaba kertiild
személyes adatokat manualisan kezeli, tehat nem végez sem automatizalt adatkezelést, sem
profilalkotast. A személyes adatok nem képezik alapjat automatikus dontéshozatali eljarasnak.

Adatkezeld megfeleld szervezési intézkedésekkel biztositja, hogy az adatokhoz az Adatkezeld
altal csak ezen feladat teljesitésével megbizott, és jogosultsdggal rendelkez6 munkatarsai
férjenek hozza.

Az Adatkezeld kiemelt figyelmet fordit a személyes adatok megfeleld szintli biztonsagéra és
bizalmas kezelésére, tobbek kozott annak érdekében, hogy megakadalyozza a személyes
adatokhoz és az adatok kezeléséhez hasznalt eszk6zokhoz valo jogosulatlan hozzaférést, illetve
azok jogosulatlan felhasznalasat. A papir alapon tarolt személyes adatokat az Adatkezeld
sz€khelyén zarhato irodabutorokban és irattari helyiségben, az elektronikus adatokat az
Adatkezelo a megfeleld jogosultsagkezeléssel ellatott tarhellyel rendelkezd, sajat tulajdonu
szerverén tarolja.

IX. Az Erintett jogai adatainak kezelésével osszefiiggésben

IX.1. Az Erintett el6zetes tdjékoztatdshoz valé joga (GDPR 13. — 14. cikk)

Amennyiben a személyes adatokat az Erintettl gyiijtik, Adatkezelé a személyes adatok
megszerzésének iddpontjdban tajékoztatja az Erintettet az Adatkezelére vonatkozo alapvetd
informaciokrol, a személyes adatok tervezett kezelésének céljardl, az adatkezelés jogalapjarol,
az esetleges adattovabbitasi miiveletekrol. Adatkezeld ezen feliil koteles az Erintettet az adatai
kezelésére vonatkozo kiegészitd informaciokrol is tdjékoztatni, igy tobbek kozott az adattarolas
idétartamarol, az Erintettet megilletd jogokrol, valamint a hatdsagnak cimzett panasz
benyujtasanak jogarol. Adatkezelé az FErintett elSzetes tajékoztatashoz vald joganak
érvényesiilését jelen Adatkezelési Tajékoztaté nyilvanossagra hozatalaval, valamint az Erintett
részére az adatkezelési miivelet megkezdése eldtt torténd atadasaval biztositja.

IX.2. A hozzaférési jog (GDPR 15. cikk)

Az Erintett jogosult hozzaférést kérni a személyes adataihoz, tovabba az Adatkezeld altal kezelt
személyes adatair6l masolatot kapni €s ellendrizni, hogy az adatkezelést az Adatkezeld
jogszerlien végzi-e.

IX.3. A helyesbitéshez valo jog (GDPR 16. cikk)

Az Erintett jogosult az Adatkezel6 altal kezelt személyes adatainak helyesbitését kérni. E jog
értelmében az Erintett jogosult az Adatkezeld altal kezelt hidnyos vagy pontatlan személyes
adatainak helyesbitésére azzal, hogy ilyen esetben az Ujonnan atadott adat hitelességének
ellendrzése sziikségessé valik.




IX 4. A torléshez — elfeledtetéshez — valo jog (GDPR 17. cikk)

Az Erintett jogosult az Adatkezeld altal kezelt személyes adatai torlését kérni. E jog gyakorlasa
feljogositia az Erintettet arra, hogy kérje az Adatkezel6tdl személyes adatainak torlését,
amennyiben azok tovabbi kezelésére nincs megfelelé ok. Az Erintett abban az esetben is
jogosult kérni személyes adatainak torlését, amennyiben sikerrel tiltakozott személyes adatai
kezelése ellen, amennyiben az Adatkezelé a személyes adatait jogellenesen kezelte, vagy
amennyiben a magyar jog alapjan az Adatkezeld koteles az Erintett személyes adatait torlni.
Adatkezel6 ugyanakkor bizonyos esetekben jogosult megtagadni a torlési kérelem teljesitését,
melyrdl az Erintett megfelelden tajékoztatni koteles.

IX.5. Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog (GDPR 18. cikk)

Az FErintett jogosult személyes adatai kezelésének korlatozasat kérni, amennyiben az
Adatkezeld jogellenes adatkezelést folytat, és az Erintett nem szeretné, hogy az adatok torlésre
kertiljenek, és inkdbb az adatok felhasznadlasanak korlatozasat kéri. Az adatkezelés
korlatozasdhoz vald jog megilleti tovabba az Erintettet abban az esetben is, amikor vitatja az
Adatkezel0 altal kezelt adatok pontossagat.

1X.6. A személyes adatok kezelése elleni tiltakozas joga (GDPR 21. cikk)

Az Erintett jogosult személyes adatai kezelése ellen tiltakozni, ha az adatkezelés kozérdekii
vagy az Adatkezeldre ruhdzott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat
végrehajtasahoz sziikséges vagy az adatkezelés jogalapja az Adatkezeld, vagy harmadik fél
jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges. A személyes adatok kezelése elleni tiltakozas
joga az Erintettet minden olyan esetben megilleti, amikor tigy véli, hogy jogai, jogos érdekei,
alapvetd szabadsagai elsObbséget élveznek az Adatkezeld vagy harmadik személy jogos
érdekével szemben. Az érintett abban az esetben is tiltakozhat személyes adatainak kezelése
ellen, ha azokat az Adatkezeld kozvetlen iizletszerzés vagy profilalkotas céljabol kezeli.

X. Jogorvoslati lehetoségek

Amennyiben az Erintett ugy itéli meg, hogy az adatkezelés a GDPR vagy az Infotv.
rendelkezéseibe litkozik, illetve sérelmesnek véli azt, ahogy az Adatkezeld a személyes adatait
kezeli, akkor javasoljuk, hogy eloszor az Adatkezel6t keresse meg panaszaval. A panasza
minden esetben kivizsgalasra kertil.

Ha a panaszanak kivizsgalasa ellenére vagy a valaszadésra nyitva 4ll6 hataridé eredménytelen
eltelte esetén sérelmezi azt, ahogy az Adatkezeld kezeli az adatait, vagy kozvetleniil
hatdsaghoz szeretne fordulni, akkor bejelentéssel ¢€lhet a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatosagnal (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., postacim: 1363
Budapest, Pf.: 9.e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: www.naih.hu).
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Lehet6sége van adatainak védelme érdekében birésaghoz fordulni, amely az iigyben soron
kiviil jar el. Ebben az esetben szabadon eldontheti, hogy a lakéhelye (allandé lakcim) vagy a
tartozkodasi helye (ideiglenes lakcim) szerinti torvényszéknél
(http://birosag.hu/torvenyszekek) nyujtja-e be keresetét.

A lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszéket megkeresheti a
http://birosag.hu/ugyfelkapcsolati-portal/birosag-kereso oldalon.

Bugyi, 2026. marcius 27.

dr. Szatmari Attila sk.
jegyz6
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A személyes adatok kezelésével kapcsolatos legfontosabb informaciok

Ki kezeli az adatait?

Bugyi Polgarmesteri Hivatal

Hol érhet el
benniinket?

Személyesen €s postan székhelyiinkon, illetve szdmos elektronikus csatornan. Ezeket részletesen a II. pontban
irtuk le.

Milyen adatait
kezeljik?

Az Onre vonatkozo lehetd legkevesebb, és legsziikségesebb adatot kezeljiik, errdl részletesebben a IV. pontban
tajékozodhat.

Mennyi ideig kezeljiik
az On adatait?

A kapcsolatfelvétel targyatol fiiggden az On adatait a rank vonatkozé jogszabaly alapjan, a mindenkor hatalyos
irattari szabalyok szerint kezeljiik, és Orizziik meg.

Honnan szerezziik be
az adatait?

Azokat On adja meg szamunkra, amikor valamely kapcsolatfelvételi elérhetdségiinkon keresztiil megkeresést
intéz irdnyunkba.

Miért kezeljiik az Azért, hogy kapcsolatfelvételi, kapcsolattartasi lehetdséget biztositsunk, valamint megfeleld tajékoztatast

adatait? nyujtsunk és kielégitd valaszt adhassunk az On szdméra megkeresésével dsszefiiggésben. Tovéabbi adatkezelési
céljainkrdl a I11. pontban tdjékozodhat.

Mi hatalmaz fel Jogszabdlyi rendelkezések alapjan kozhatalmi feladatellatasunknak tesziink eleget iigyviteli eljarasunk soran.

benniinket arra, hogy
kezeljiik az adatait?

Errdl jelen tajékoztatd V. pontjaban olvashat részletesen.

Kinek tovabbitjuk az
On adatait?

Azon adatfeldolgozoknak (szervezeteknek, gazdasagi tarsasagnak), akik az iigyviteli folyamataink ellatasadban
segitenek benniinket és az Onnel valé kapcsolattartasban veliink kdzremiikddnek. Ezeket a szervezeteket
részletesen a VII. pontban irtuk le.

Milyen jogok illetik
meg Ont?

Szamos jog illeti meg személyes adatai védelmével Osszefliggésben. Ezekrdl részletesen a [X. pontban
tajékozodhat.
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